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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1. Настоящие Общие условия сервисного обслуживания и ремонта Оборудования (далее по тексту – «Условия», 

«публичная оферта», «оферта»),  являются официальным предложением (публичной офертой) и юридической 

основой для оказания услуг по сервисному обслуживанию Оборудования, которые предоставляются 

Индивидуальным предпринимателем Талышкиным Антоном Александровичем (далее по тексту – ИП 

Талышкин А.А., «Исполнитель», ИНН 666304979908, ОГРНИП 318665800208080, адрес регистрации: 620135 г. 

Екатеринбург, ул. Старых большевиков, д. 75, кв. 106). 

1.2. Настоящие Условия (публичная оферта) адресованы неопределенному кругу лиц и распространяют свое 

действие на отношения с Заказчиками – юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, которые 

обращаются к Исполнителю с целью оказания услуг по сервисному обслуживанию Оборудования. 

1.3. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), в случае 

принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг юридическое или физическое лицо, производящее акцепт 

этой оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен 

заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 

1.4. Заключение Договора сервисного обслуживания Оборудования (далее – «Договор») происходит путем 

присоединения к настоящим Условиям.  

Моментом полного и безоговорочного принятия Заказчиком предложения Исполнителя заключить Договор 

(акцептом оферты) считается факт передачи Заказчиком Оборудования Исполнителю с целью оказания услуг 

сервисного обслуживания на основании Акта приема-передачи Оборудования для оказания услуг 

(Приложение № 1 к настоящим Условиям) и/или факт оплаты Заказчиком Счета, выставленного 

Исполнителем. 

Нарушение Заказчиком порядка и сроков подписания и возврата Исполнителю Актов приема-передачи 

Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям) для оказания услуг, не свидетельствует о 

неприсоединении Заказчика к настоящим Условиям и условиям Договора оферты, в случае если фактически 

Оборудование передано Заказчиком Исполнителю для оказания услуг сервисного обслуживания и ремонта и/или 

оплаты Заказчиком Счета, выставленного Исполнителем. В этом случае Акт считается подписанным 

Исполнителем в одностороннем порядке в соответствии с 4.4. настоящих Условий (Договора оферты), а 

предложение настоящей публичной оферты полностью акцептованным. 

1.5. Заказчик согласен, что акцепт Условий (публичной оферты) в порядке, указанном в п. 1.4 настоящих Условий, 

является заключением Договора на условиях, изложенных в нем. 

Для Заказчиков, акцептовавших настоящие Условия (публичную оферту) в порядке п.1.4. настоящих Условий, 

применяются положения оферты в редакции, действовавшей на момент акцепта. 

1.6. Осуществляя акцепт Договора в порядке, определенном п. 1.4. настоящих Условий, Заказчик подтверждает, 

что он ознакомлен, согласен, полностью и безоговорочно принимает все условия Договора сервисного 

обслуживания Оборудования в том виде, в каком они изложены в Условиях, в том числе во всех Приложениях к 

настоящим Условиям (Договору), являющихся их неотъемлемой частью.  

1.7. Полностью акцептованный и заключенный Заказчиком Договор не может быть отозван. 

1.8. Настоящие Условия (публичная оферта), Договор сервисного обслуживания не требуют скрепления печатями 

и/или подписания Заказчиком и Исполнителем (далее по тексту - Стороны) и сохраняют при этом юридическую 

силу. 

1.9. Настоящие Условия (публичная оферта) вступают в силу с даты, указанной на первой странице документа и 

действует до момента её отзыва Исполнителем.  

Публикация Исполнителем на сайте Условий (публичной оферты) в редакции от более поздней даты 

приравнивается к отзыву Исполнителем Условий (публичной оферты) в предыдущей редакции. 

1.10. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в Условия (публичную оферту) и/или отозвать 

Условия (публичную оферту) в любой момент по своему усмотрению.  

В случае внесения Исполнителем изменений в Условия (публичную оферту), такие изменения вступают в силу с 

момента размещения (опубликования) новой редакции Условий (публичной оферты) на сайте, если иной срок 

вступления в силу не установлен или не определен при опубликовании изменений Условий (публичной оферты), а 

предыдущая редакция Условий (публичной оферты) считается недействительной. 

Задания Заказчика, по которым Оборудование уже передано на сервисное обслуживание Исполнителю и/или 

Заказчиком оплачен Счет к моменту изменения или отзыва Условий (публичной оферты), исполняются на 



 

условиях публичной̆ оферты, которая действовала на момент передачи Оборудования на сервисное 

обслуживание Исполнителю и/или оплаты Заказчиком Счета. 

1.11. Далее по тексту Договора Заказчик и Исполнитель совместно именуются «Стороны». 

1.12. Основные понятия, термины и определения, используемые при оказании услуг по настоящему 

Договору: 

Общие условия сервисного обслуживания и ремонта оборудования – настоящий документ об оказании услуг 

сервисного обслуживания, опубликованный в сети Интернет на официальном сайте Исполнителя по 

адресу: https://pro-akz.ru 

Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в 

пункте 1.4. настоящих Условий. Акцепт Оферты создает Договор Оферты. 

Заказчик – лицо, осуществившее Акцепт Оферты и полностью присоединившееся к настоящим Условиям 

(публичной оферте) и являющееся таким образом Заказчиком услуг Исполнителя по заключенному Договору 

Оферты. 

Оборудование – функционально и конструктивно завершенное устройство, состоящее из отдельных 

комплектующих (частей). 

Комплектующие – отдельные функциональные узлы, установленные в Оборудовании. 

Запасные части – необходимые для функционирования Оборудования расходные материалы, в том числе 

установленные в комплектующих и используемые в их составе. 

Неисправность – состояние Оборудования, не позволяющее функционировать должным образом и достигать 

характеристик/показателей, установленных производителем. 

Диагностика -  комплекс мер и решений, направленных на выявление неисправности, временных и финансовых 

условий для ее устранения. 

Ремонт – комплект работ и технических решений, направленных на устранение неисправности и восстановления 

работоспособности Оборудования. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. В соответствии с условиями Договора, Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по 

сервисному обслуживанию (далее по тексту – Услуги) оборудования (далее по тексту – Оборудование), а Заказчик 

обязуется принять и оплатить в полном объеме оказанные Услуги в порядке, установленном пунктом 5.4. 

настоящего Договора. 

2.2. Основанием для оплаты служит выставленный Исполнителем Счет на оплату и/или Акт об оказании услуг, 

являющийся неотъемлемой частью Договора. 

2.3. Задание Заказчика направляется Исполнителю в письменной форме на электронную почту - 

taa.gsk@yandex.ru либо посредством мессенджеров WhatsApp, Viber, Telegram по номеру телефона – 8-918-191-

52-42, и утверждается Исполнителем. В случае невозможности выполнения задания Заказчика, Исполнитель 

обязан уведомить об этом Заказчика в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения Задания. 

2.4. Сервисное обслуживание Оборудования включает в себя следующие услуги: 

2.4.1. Подготовку и ввод в эксплуатацию Оборудования; 

2.4.2. Технический инструктаж при вводе Оборудования в эксплуатацию, а также при его обслуживании и 

использовании; 

2.4.3. Выполнение обязательного объема работ по профилактическому осмотру и ремонту Оборудования;  

2.4.4. Проведение плановых работ ТО Оборудования в сроки, установленные Производителем Оборудования; 

2.4.5. Плановую замену деталей по состоянию, наработке; 

2.4.6. Устранение возможных дефектов и замену дефектных деталей; 

2.4.7. Выполнение необходимого объема работ по Гарантийному обслуживанию Оборудования; 

2.4.8. Диагностику Оборудования с целью выявления и установления причин неработоспособности оборудования 

или его отдельных частей; 

2.4.9. Проведение текущего и капитального ремонта Оборудования; 

2.4.10. Снабжение запасными частями, наборами для сервисного обслуживания, ГСМ и другими 

комплектующими, необходимыми для выполнения работ по оказанию вышеперечисленных услуг. 

2.5. При необходимости для оказания услуг Исполнитель вправе привлекать третьих лиц, имеющих необходимую 

квалификацию. При этом Исполнитель несет ответственность за действия (бездействия) привлеченных третьих 

лиц. 

2.6. Место оказания слуг определяется Исполнителем исходя из производственных и технических возможностей и 

согласовывается с Заказчиком. В случае необходимости транспортировки Оборудования в ремонтный цех 

Исполнителя  доставка может осуществляться как силами и средствами Заказчика, так и силами и средствами 
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Исполнителя, по их общей договоренности в каждом конкретном случае, что указывается в Дефектных 

ведомостях (Приложение № 2 к настоящим Условиям). 

2.7. Наименование Оборудования, в отношении которого Исполнитель оказывает услуги по сервисному 

обслуживанию, объем и предварительные сроки оказания услуг указываются в Дефектных ведомостях 

(Приложения № 2 к настоящим Условиям).  

В случае, если оказание услуг по сервисному обслуживанию Оборудования в месте нахождения Оборудования 

невозможно, то перечень необходимых для оказания услуг (устранения дефектов) работ и деталей, а также сроки 

выполнения работ, указанные в Дефектной ведомости (Приложение № 2 к настоящим Условиям), являются 

неокончательными.  

При необходимости, срок оказания услуг подлежит увеличению Исполнителем. В этом случае, Исполнитель 

уведомляет Заказчика об изменении сроков оказания услуг, перечня используемых деталей по электронной почте 

либо посредством мессенджеров WhatsApp, Viber, Telegram по номерам телефонов, указанным в Акте приема-

передачи Оборудования  (Приложение № 1 к настоящим Условиям) в течении 2 (двух) рабочих дней с 

момента, когда Исполнителю стало известно о необходимости увеличения срока. Исполнитель не считается 

Стороной, допустившей просрочку исполнения срока, если уведомит Заказчика об изменении срока оказания 

услуг в указанные сроки. 

По окончанию оказания услуг по сервисному обслуживанию Оборудования Сторонами подписывается Акт об 

оказании услуг, Акт возврата Оборудования (Приложение № 3 к настоящим Условиям). 

2.8. Перечень оказанных услуг, установленных или замененных комплектующих и расходных материалов, а также 

время, затраченное на выполнение работ определяется в Дефектной ведомости (Приложение № 2 к настоящим 

Условиям), Акте об оказании услуг,  составленным в двух экземплярах, по экземпляру для каждой из сторон, и 

являющимся неотъемлемой частью Договора. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Заказчик обязуется: 

3.1.1. Оплачивать Услуги в размерах и сроки, предусмотренные настоящим Договором. 

3.1.2. Принять оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.  

3.1.3. Не передавать полученную от Исполнителя информацию, связанную с оказанием услуг по Договору, 

третьим лицам и не использовать ее иным образом, способным привести к нанесению ущерба интересам 

Исполнителя. 

3.1.4. Выполнять условия и следовать рекомендациям, данным Исполнителем по правильной эксплуатации и 

хранению Оборудования. 

3.1.5. Производить работу на Оборудовании в соответствии с прилагаемой к нему Инструкцией и Руководством 

пользователя Оборудования. 

3.1.6. Допускать к работе с Оборудованием, если подразумевается ее специфичность, только сотрудников, 

имеющих соответствующие допуски и разрешения. 

3.1.7. Назначить  лиц, ответственных за эксплуатацию Оборудования; 

3.1.8. Перед началом эксплуатации Оборудования предоставлять сотрудникам, допущенным к работе на 

Оборудовании инструкцию и руководство пользователя Оборудования для изучения. 

3.1.9. При выявлении дефектов и первых признаков поломки Оборудования в период Гарантийного или 

Послегарантийного срока, прекратить его эксплуатацию и незамедлительно обратиться к Исполнителю. 

3.1.10. Вести Журнал обслуживания Оборудования и соблюдать его заполнение посредством внесения всей 

информации о любых производимых за все время работах Исполнителем, а также привлеченными Специалистами 

других Организаций. 

3.1.11. При выезде Исполнителя на объект Заказчика с пропускным режимом обеспечить пропуск Исполнителю 

на въезд и выезд, предоставить допуск к помещению, где находится Оборудование. 

3.1.12. Подписать и направить Исполнителю Акт об оказании услуг в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его 

получения от Исполнителя (в соответствии с пп. 9.6. - 9.8.1. настоящих Условий), либо в этот же срок направить 

мотивированный отказ от подписания Акта и приемки Услуг. 

3.1.13. Вывезти своими силами и за свой счет Оборудование из ремонтного цеха Исполнителя в течение 3 (трех) 

рабочих дней с даты получения от Исполнителя Уведомления об окончании проведения осмотра и 

диагностики либо Уведомления об окончании ремонта и/или сервисного обслуживания либо в случае 

проведения осмотра и диагностики Оборудования в присутствии Заказчика, указанной в п. 5.1. Договора, в этот 

же срок с даты окончания оказания услуг согласно Акту об оказании услуг.  

В случае нарушения Заказчиком установленного данным пунктом срока, Исполнитель вправе потребовать от 

Заказчика оплату услуг хранения в размере 1000 (одна тысяча) рублей за каждый день хранения. 



 

3.1.14. Подписать Акт приема-передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящему Договору) при 

передаче Оборудования для оказания услуг в ремонтный цех Исполнителя, а в случаях, указанных в 4.2. в 

течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Акта. В случае, если от имени Заказчика действует 

представитель, он должен иметь при себе надлежащим образом оформленную доверенность, подтверждающую 

его полномочия либо иметь полномочия, явствующие из обстановки, в которой действует представитель 

Заказчика. 

3.1.15. Подписать Акт возврата Оборудования (Приложение № 3 к настоящим Условиям) при возврате 

Оборудования по окончании оказания услуг из ремонтного цеха, а в случаях, указанных в 4.1.3., 4.2.3. в течение 3 

(трех) рабочих дней с даты получения Акта. В случае, если от имени Заказчика действует представитель, он 

должен иметь при себе надлежащим образом оформленную доверенность, подтверждающую его полномочия 

либо иметь полномочия, явствующие из обстановки, в которой действует представитель Заказчика. 

3.2. Исполнитель обязуется: 

3.2.1. Оказывать Услуги качественно и в срок в соответствии с условиями Договора. 

3.2.2. Осуществить согласно заданию Заказчика и Дефектным ведомостям (Приложение № 2 к настоящим 

Условиям) все виды сервисного обслуживания и ремонта Оборудования в строгом соответствии с техническими 

инструкциями завода изготовителя (Производителя). 

3.2.3. Приступить к оказанию Услуг не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента подписания Дефектных 

ведомостей (Приложение № 2 к настоящим Условиям). 

3.2.4. Осуществлять при необходимости замены и по договоренности с Заказчиком согласно Дефектным 

ведомостям (Приложение № 2 к настоящим Условиям) поставку рекомендованных заводом-изготовителем 

запасных частей и расходных материалов, необходимых для проведения технического обслуживания и ремонта 

Оборудования. 

3.2.5. Предварительно информировать Заказчика о необходимости замены каких-либо запасных частей, если 

согласно условий Дефектной ведомости (Приложение № 2 к настоящим Условиям) обязанность по поставке 

запасных частей для оказания Исполнителем услуг, возложена на Заказчика, в остальных случаях Исполнитель 

определяет перечень необходимых запасных частей поставки Исполнителя, согласно подписываемым Сторонами 

Дефектным ведомостям (Приложение № 2 к настоящим Условиям). 

3.2.6. Поддерживать минимальные складские запасы расходных материалов и запасных частей для 

обслуживаемого Оборудования. 

3.2.7. Оказывать техническому персоналу Заказчика практическую и консультационную помощь при 

эксплуатации Оборудования. 

3.2.8. Оказать Услуги Заказчику согласно условиям настоящего Договора.  

3.2.9. Уведомить Заказчика о готовности Оборудования к работе. 

3.2.10. Не передавать и не показывать третьим лицам, находящуюся у Исполнителя документацию Заказчика, в 

том числе не передавать полученную от Заказчика информацию, связанную с оказанием услуг по Договору, 

третьим лицам и не использовать ее иным образом, способным привести к нанесению ущерба интересам 

Заказчика. 

3.2.11. По окончанию оказания услуг направить Заказчику Уведомление об окончании проведения осмотра и 

диагностики либо Уведомление об окончании ремонта и/или сервисного обслуживания, а также Дефектные 

ведомости (Приложение № 2 к настоящим Условиям) по электронной почте либо посредством мессенджеров 

WhatsApp, Viber, Telegram по номерам телефонов, указанным в Акте приема-передачи Оборудования 

(Приложение № 1 к настоящим Условиям). 

3.2.12. В случае необходимости увеличения срока оказания Услуг и/или изменении стоимости услуг, перечня 

используемых деталей уведомить Заказчика об указанных изменениях по электронной почте либо посредством 

мессенджеров WhatsApp, Viber, Telegram по номерам телефонов, указанным в Акте приема-передачи 

Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям) в течении 2 (двух) рабочих дней с момента, когда 

Исполнителю стало известно о необходимости увеличения срока. 

3.3. Заказчик вправе: 

3.3.1. Контролировать оказание Услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя. 

3.3.2. Вызывать Исполнителя во всех случаях неисправности Оборудования. 

3.3.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора, предварительно уведомив Исполнителя за 15 (пятнадцать) 

рабочих дней до предстоящего отказа, и уплатив Исполнителю часть установленной цены пропорционально 

части оказанных услуг, выполненной до получения извещения об отказе Заказчика от исполнения настоящего 

Договора. 

3.4. Исполнитель вправе: 

3.4.1. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по Договору. 

В случае непредставления либо неполного или неверного представления Заказчиком информации Исполнитель 



 

имеет право приостановить исполнение своих обязательств по Договору до представления необходимой 

информации, предварительно уведомив Заказчика о предстоящем приостановлении не менее чем за 3 (три) 

рабочих дня до приостановления. 

3.4.2. Требовать оплаты за оказанные Услуги. 

3.4.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора, предварительно уведомив Заказчика за 15 (пятнадцать) 

рабочих дней до предстоящего отказа. 

 

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМА УСЛУГ 

4.1. При проведении осмотра и диагностики Оборудования в присутствии Заказчика, составляется и 

подписывается обеими Сторонами Дефектная ведомость (Приложения № 2 к настоящим Условиям) и Акт об 

оказании услуг в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон.  

4.1.2. При необходимости транспортировки Оборудования в ремонтный цех Исполнителя для проведения 

дополнительной диагностики и/или ремонта и сервисного обслуживания, оформляется и подписывается Акт 

приема-передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям) и Дефектная ведомость 

(Приложение № 2 к настоящим Условиям) в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон.  

4.1.3. При возврате Оборудования из ремонтного цеха Исполнителя (при проведении дополнительной 

диагностики и/или ремонта без присутствия Заказчика) Сторонами оформляется, подписывается Акт возврата 

Оборудования с сервисного обслуживания (Приложение № 3 к настоящим Условиям) в 2-х экземплярах, по 

одному для каждой из Сторон. 

При отсутствии у представителя Заказчика полномочий на подписание указанного Акта при возврате 

Оборудования, Исполнителем оформляется и подписывается Акт возврата Оборудования с сервисного 

обслуживания (Приложение № 3 к настоящим Условиям) в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон, 

которые направляются Заказчику для подписания и скрепления печатью вместе с Уведомлением об окончании 

ремонта и/или сервисного обслуживания посредством электронной почты (в виде скан-образов) или 

посредством мессенджеров WhatsApp, Viber, Telegram с номеров телефонов, указанных в Акте приема-передачи 

Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям), с последующим предоставлением оригиналов 

документов. 

4.1.4. Заказчик обязан ознакомится с направленным в его адрес Уведомлением об окончании ремонта и/или 

сервисного обслуживания, Актом возврата Оборудования с сервисного обслуживания (Приложение № 3 к 

настоящим Условиям), а также в случае не подписания им при передаче Оборудования на ремонт и Актом 

приема-передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям) и Дефектной ведомостью 

(Приложение № 2 к настоящим Условиям), и в течение 3 (трех) рабочих дней подписать и скрепить печатью 

указанные документы, и направить на электронную почту Исполнителя либо посредством мессенджера 

подписанные скан-копии с обязательной последующей передачей оригинала. 

4.2. В случае передачи Заказчиком Оборудования для проведения осмотра и диагностики в ремонтном цехе 

Исполнителя без его присутствия, передача Оборудования на сервисное обслуживание осуществляется на 

основании Акта приема-передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям), который 

подписывается обеими Сторонами.  

При отсутствии у представителя Заказчика полномочий на подписание указанного Акта при передаче 

Оборудования, Исполнителем оформляется и подписывается Акт приема-передачи Оборудования 

(Приложение № 1 к настоящим Условиям) в 2 (двух) экземплярах, а также Дефектная ведомость 

(Приложение № 2 к настоящим Условиям) с предварительным перечнем работ в 2-х экземплярах, по одному 

для каждой из Сторон, которые направляются Заказчику для подписания и скрепления печатью вместе с 

Уведомлением об окончании проведения осмотра и диагностики в порядке, установленном пунктом 3.2.11. 

настоящего Договора, с последующим предоставлением оригиналов указанных документов (за исключением 

Уведомления об окончании оказания услуг).  

4.2.1. Заказчик обязан ознакомится с направленными в его адрес Исполнителем Уведомлением об окончании 

работ по осмотру, Актом приема-передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям), 

Дефектной ведомостью (Приложение № 2 к настоящим Условиям) и в течение 3 (трех) рабочих дней 

подписать и скрепить печатью указанные документы, и направить на электронную почту Исполнителя либо 

посредством мессенджера подписанные скан-копии с обязательной последующей передачей оригинала (за 

исключением Уведомления об окончании оказания услуг). 

4.2.2. В случае несогласия Заказчика с перечнем и стоимостью предстоящих ремонтных работ, отраженных 

Исполнителем в Дефектной ведомости (Приложение № 2 к настоящим Условиям), Заказчик обязан в течение 

3 (трех) рабочих дней со дня получения документов, указанных в пп. 4.2.-4.2.1. настоящего Договора, уведомить 



 

Исполнителя о своем несогласии и своими силами и за свой счет вывезти Оборудование из ремонтного цеха 

Исполнителя. 

4.2.3. При возврате Оборудования из ремонтного цеха Исполнителя  Сторонами оформляется, подписывается Акт 

возврата Оборудования с сервисного обслуживания (Приложение № 3 к настоящим Условиям) в 2-х 

экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 

При отсутствии у представителя Заказчика полномочий на подписание указанного Акта при возврате 

Оборудования, Исполнителем оформляется и подписывается Акт возврата Оборудования с сервисного 

обслуживания (Приложение № 3 к настоящим Условиям) в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон, 

которые направляются Заказчику для подписания и скрепления печатью вместе с Уведомлением об окончании 

ремонта и/или сервисного обслуживания по адресам электронной почты (в виде скан-образов) или посредством 

мессенджеров WhatsApp, Viber, Telegram с номеров телефонов, указанных в Акте приема-передачи 

Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям), с последующим предоставлением оригиналов 

документов (за исключением Уведомления об окончании оказания услуг). 

4.3. Заказчик обязан вывезти своими силами и за свой счет Оборудование из ремонтного цеха Исполнителя в 

течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Уведомления об окончании проведения 

осмотра и диагностики либо Уведомления об окончании ремонта и/или сервисного обслуживания либо в 

случае проведения осмотра и диагностики Оборудования в присутствии Заказчика, указанной в п. 4.1. Договора, в 

этот же срок с даты окончания оказания услуг согласно Акту об оказании услуг.  

В случае нарушения Заказчиком установленного данным пунктом срока, Исполнитель вправе потребовать от 

Заказчика оплату услуг хранения в размере 1000 (одна тысяча) рублей за каждый день хранения. 

Заказчик обязан оплатить оказанные Исполнителем услуги по хранению Оборудования в течение 3 (трех) 

рабочих дней с даты выставления Исполнителем Счета. 

4.3.1. Заказчик обязан в сроки, определенные настоящим Договором, вывезти принадлежащее ему имущество. Все 

имущество, оставленное Заказчиком в ремонтном цехе Исполнителя, после истечения 3 (трех) месяцев с даты 

получения Заказчиком от Исполнителя Уведомления об окончании проведения осмотра и диагностики либо 

Уведомления об окончании ремонта и/или сервисного обслуживания считается брошенным Заказчиком, 

если он в указанный срок не сообщил Исполнителю о наличии собственного интереса в данном Оборудовании. 

Исполнитель вправе, руководствуясь нормами действующего законодательства, определить судьбу 

Оборудования, брошенного Заказчиком. 

Если по истечении 3 (трех) месяцев с даты получения Заказчиком от Исполнителя Уведомления об окончании 

проведения осмотра и диагностики либо Уведомления об окончании ремонта и/или сервисного 

обслуживания, Заказчик не вывезет Оборудование из ремонтного цеха Исполнителя, право собственности на 

брошенное Оборудование переходит к Исполнителю. Исполнитель вправе реализовать или использовать 

брошенное Оборудование по своему усмотрению в целях возмещения понесенных им затрат, связанных с 

хранением и сервисным обслуживанием невывезенного и брошенного Заказчиком Оборудования. 

4.4. В случае если в указанный в п.4.1.4., 4.2.1. срок со дня получения Заказчиком от Исполнителя скан-копий 

и/или оригиналов документов (актов, ведомостей),  Исполнитель не получит подписанные со стороны Заказчика 

Акт приема-передачи (возврата) (Приложение № 1,3 к настоящим Условиям), Дефектную ведомость 

(Приложение № 2 к настоящим Условиям) или мотивированный отказ от их подписания, Акт (ведомость) 

считаются принятыми Заказчиком без каких-либо замечаний, а Исполнитель считается полностью исполнившим 

свои обязанности по предоставлению Заказчику документов, указанных в пп. 4.1.-4.2.3. Договора, а также 

исполнившим обязательства по оказанию услуг, указанных в п. 1.1. настоящего Договора.  

Указанные Акты (ведомости) в таком случае подписываются Исполнителем в одностороннем порядке с 

проставлением соответствующей отметки. Отказ Заказчика от подписания Акта (ведомости) не может служить 

основанием для отказа от оплаты фактически оказанных Исполнителем услуг.  

4.5. В течение 3 (трех) рабочих дней со дня окончания оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику 

документы: 

4.5.1. Счет на оплату – 1 (один) экземпляр; 

4.5.2. Акт об оказании услуг – 2 (два) экземпляра. 

4.6. Заказчик обязан либо принять Услуги, указанные в Акте об оказании услуг, подписав и направив на адрес 

электронной почты Исполнителя - taa.gsk@yandex.ru или посредством мессенджеров WhatsApp, Viber, Telegram 

на номер телефона Исполнителя - 8-918-191-52-42 его экземпляр Акта, либо направить Исполнителю письменные 

мотивированные возражения к Акту в течение 3 (трех) рабочих дней, в противном случае Услуги считаются 

принятыми. 

В случае не подписания Заказчиком Акта об оказании услуг и не предоставления Заказчиком Исполнителю 

мотивированного отказа от подписания Акта работа считается выполненной в полном объеме и принятой 

Заказчиком без претензий к качеству. 

mailto:taa.gsk@yandex.ru


 

Акт об оказании услуг в таком случае подписывается Исполнителем в одностороннем порядке с проставлением 

соответствующей отметки. Отказ Заказчика от подписания Акта не может служить основанием для отказа от 

оплаты фактически оказанных Исполнителем услуг.  

 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

 

5.1. Стоимость Услуг определяется видом Оборудования, перечнем выполненных работ, указанным в Дефектных 

ведомостях (Приложение № 2 к настоящим Условиям) и в Акте об оказании услуг, количеством затраченного 

времени, а также периодом эксплуатации (Гарантийный/Негарантийный срок) и характером причин 

(Гарантийный/ Негарантийный случай). 

В случае, если оказание услуг по сервисному обслуживанию Оборудования в месте нахождения Оборудования 

невозможно, то предварительная стоимость Услуг (устранения дефектов), указанная в Дефектной ведомости, 

является неокончательной.  

В этом случае, Исполнитель уведомляет Заказчика об изменении стоимости услуг по электронной почте либо 

посредством мессенджеров WhatsApp, Viber, Telegram по номерам телефонов, указанным в Акте приема-

передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям) в течении 2 (двух) рабочих дней с 

момента, когда Исполнителю стало известно об изменении стоимости.  

По окончанию выполнения работ по сервисному обслуживанию Оборудования Сторонами подписывается  Акт об 

оказании услуг и  Акт возврата Оборудования (Приложение № 3 к настоящему Договору). 

НДС не облагается в связи с тем, что Исполнитель применяет упрощенную систему налогообложения и на 

основании пункта 2 статьи 346.11 НК не является плательщиком НДС. 

5.2. Стоимость услуг может быть скорректирована Исполнителем в одностороннем порядке при существенном 

изменении условий оказания услуг. В случае корректировки стоимости Исполнитель направляет Заказчику 

уведомление за 2 (два) дня до даты предполагаемого изменения стоимости. 

5.3. Стоимость услуг может быть скорректирована Исполнителем, исходя из дополнительных объемов услуг, 

необходимость которых установлена в процессе оказания услуг и отражается в Акте об оказании услуг. 

5.4. Заказчик обязан произвести оплату оказанных Услуг в следующем порядке: 

-  в течение 3 (трех) рабочих дней с даты выставления Исполнителем Счета или подписания Акта приема-

передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям) перечислить на расчётный счет 

Исполнителя оплату в  размере стоимости диагностики, указанной Исполнителем в Счете; 

- окончательный расчет осуществляется после окончания оказания услуг согласно Акту об оказании услуг в 

течение 3 (трех) рабочих дней с даты оказания Исполнителем услуг. 

Стороны вправе согласовать иной порядок оплаты по настоящему Договору. В случае согласования Сторонами 

отсрочки оплаты, Заказчик обязан оплатить оказанные Исполнителем Услуги в течение 3 (трех) рабочих дней с 

даты оказания Исполнителем услуг согласно Акту об оказании услуг. 

5.4.1. Оплата осуществляется путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя. 

5.5. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

5.6. При осуществлении оплаты Заказчик обязан указывать в платежных документах: основание платежа;; номер и 

дату Счета и Акта об оказании услуг и в случае внесения окончательного платежа либо оплаты в отсрочку 

(рассрочку) - Акта об оказании услуг. 

5.7. В случае отсутствия указания или ошибки в платежных документах номера и даты Счета и/или Акта об 

оказании услуг - Исполнитель имеет право произвести разноску оплаты за оказанные им Услуги по своему 

усмотрению. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ 

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

Договору в соответствии с законодательством РФ. 

6.2. Стороны установили, что все разногласия между ними, а равно споры финансового и имущественного 

характера разрешаются в претензионном порядке, а при не достижении согласия, в Арбитражном суде 

Краснодарского края. Претензионные письма направляются Сторонами по электронным адресам, указанным в 

настоящем договоре, и заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении адресату по месту 

нахождения Сторон.  

6.3. Претензионный порядок урегулирования споров для Сторон настоящего Договора обязателен. Срок 

рассмотрения претензии 10 (десять) дней с момента ее получения адресатом в письменном виде, в том числе в 

электронном виде (подписанные скан-копии). 



 

6.4. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных Услуг, Исполнителем могут быть взысканы пени в 

размере 0,5% от суммы неисполненного обязательства за каждый день просрочки. 

6.5. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, согласованных Сторонами, Заказчиком могут быть 

взысканы пени в размере 0,5 % от суммы неисполненного (нарушенного) обязательства, за каждый день 

просрочки. 

6.6. Взыскание неустойки или иных штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения своих 

обязательств по настоящему договору. 

 

7. ФОРС-МАЖОР 

 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по  

Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действий непреодолимой силы, а именно: 

пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, войны, действий органов государственной власти или других 

независящих от Сторон обстоятельств. 

7.2. Если любое из этих обстоятельств непреодолимой силы непосредственно повлияло на срок исполнения своих 

обязательств одной из сторон, то срок, оговоренный в Договоре, соразмерно продлевается на время действия 

соответствующего обстоятельства, но не более чем на 2 (два) календарных месяца.  

7.3. Если форс-мажорные обстоятельства будут продолжаться более чем 6 (шесть) месяцев, Стороны должны 

определиться по дальнейшему исполнению обязательств по Договору, подписав соответствующее 

дополнительное соглашение. 

7.4. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна своевременно, но не позднее 5 

(пяти) календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы, письменно известить  

другую Сторону о форс-мажоре, с предоставлением обосновывающих документов, выданных Торгово-

Промышленной Палатой или иными компетентными органами. 

7.5. Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным обстоятельством. 

8. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН 

8.1. Стороны настоящего Договора, гарантируют друг другу, что на момент заключения и в течение всего 

времени его действия: 

- являются надлежащим образом учрежденными и зарегистрированными юридическими лицами 

(индивидуальными предпринимателями), состоящими на учете в налоговых органах и внебюджетных фондах и 

осуществляющими свою деятельность в соответствии с законодательством РФ; 

- Сторона вправе самостоятельно заключать и исполнять любые договоры и настоящий Договор, в частности, для 

заключения и исполнения настоящего Договора каждая из Сторон получила необходимые разрешения, согласия и 

одобрения, которые требуются в соответствии с действующим законодательством РФ, учредительными и 

внутренними документами каждой из Сторон;  

- полномочия руководителя Стороны на заключение Договора ничем и никем не ограничены, и подписание 

Договора не является превышением его полномочий;  

- Сторона является платежеспособным и состоятельным юридическим лицом (индивидуальным 

предпринимателем). Термины «платежеспособный» и «состоятельный» для целей настоящей статьи означают 

следующее: 

- чистые активы лица превышают размер его уставного капитала (для юридических лиц);  

- такое лицо способно надлежащим образом исполнять свои обязательства по мере того, как такие обязательства 

становятся обязательными для исполнения;  

- в отношении лица не проводится процедура ликвидации/реорганизации (прекращения деятельности для 

индивидуального предпринимателя), не имеется возбужденного дела о банкротстве, включая процедуру 

наблюдения, финансового оздоровления, внешнего управления, конкурсного производства; 

- отсутствуют сведения о факте подачи кредитором заявления о признании такого лица банкротом; 

- не существует нормативных актов, локальных документов каждой из Сторон, решений органов управления 

Сторон, запрещающих или ограничивающих Стороны заключать или исполнять настоящий Договор. 

- лицо, подписывающее настоящий Договор и Приложения к нему, обладает необходимыми полномочиями 

для совершения указанного действия в надлежащем виде. 

Заказчик заверяет, что лицо, назвавшее себя в качестве его представителя, имеющее в своем распоряжении 

круглую печать Заказчика и/или письменно указанное Заказчиком в качестве его представителя (в том числе 

в виде текстового сообщения, переданного по электронной почте Заказчика), в том числе при отсутствии у 

представителя доверенности и при наличии у Исполнителя только информации о его фамилии, имени и 



 

отчестве, либо фамилии и инициалов, является лицом, уполномоченным Заказчиком на передачу 

Оборудования на сервисное обслуживание и на подписание Договора и приложений к нему, Актов, 

Дефектных ведомостей и иных документов, необходимых для исполнения настоящего договора. Риски 

передачи Товара ненадлежащему лицу в указанном случае несет Заказчик; 

- Заказчик гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора Оборудование, передаваемое 

Исполнителю для оказания услуг по сервисному обслуживанию, принадлежит ему на праве собственности и не 

обременено правами третьих лиц. 

8.2. Каждая из сторон Договора на момент подписания Договора и совершения сделок заверяет друг друга и 

гарантирует, что: 

- все сведения о Сторонах в ЕГРЮЛ (ЕГРИП) достоверны. Если в дальнейшем в ЕГРЮЛ (ЕГРИП) появится 

запись о недостоверности данных об одной из Сторон, она обязуется в течение месяца внести в ЕГРЮЛ (ЕГРИП) 

достоверные сведения или подтвердить регистрирующему органу, что сведения в ЕГРЮЛ (ЕГРИП) достоверны; 

- располагает необходимыми ресурсами для исполнения настоящего Договора; 

- уплачивает все налоги и сборы в соответствии с действующим законодательством РФ, ведет и подает в 

налоговые и иные государственные органы налоговую, статистическую и иную отчетность в соответствии с 

действующим законодательством РФ; 

- при заключении Договора одной Стороной представлена другой Стороне полная и достоверная информация о 

себе. 

8.3. Сторона, нарушившая указанные в пунктах 8.1., 8.2. гарантии и заверения, возмещает другой Стороне все 

убытки, вызванные таким нарушением, в течении 15 календарных дней с даты направления требования о 

возмещении убытков путем перечисления денежный средств на расчетный счет Стороны. 

8.4. Каждая из Сторон обязуется по первому требованию другой стороны или налоговых органов (встречная   

налоговая проверка) предоставить надлежащим образом заверенные копии документов, относящихся к аренде 

Оборудования в соответствии с настоящим Договором и документы, подтверждающие, гарантийные заверения, в 

срок, не превышающий 5 (пять) календарных дней с момента получения соответствующего запроса. 

 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу  на условиях формы оферты, действующей на дату передачи 

Оборудования на сервисное обслуживание при условии акцепта оферты путем подписания Заказчиком Акта 

приема-передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям) и/или  оплаты Заказчиком Счета, 

выставленного Исполнителем, согласно п. 1.4. настоящих Условий, и действует до полного исполнения 

Сторонами своих обязательств по Договору.  

Датой заключения Договора на условиях оферты является дата передачи Оборудования на сервисное 

обслуживание согласно Акта приема-передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям) 

либо дата оплаты Заказчиком Счета, выставленного Исполнителем в соответствии с п. 1.4. настоящих Условий. 

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют юридическую силу только в том случае, если они 

совершены в письменной форме в виде дополнительных соглашений и подписаны уполномоченными 

представителями обеих Сторон.  

9.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в случаях, установленных настоящим 

Договором (п. 3.3.3., 3.4.3.) и действующим законодательством РФ. 

9.4. Стороны допускают заключение настоящего Договора, дополнительных соглашений, Актов, дефектных 

ведомостей, иных приложений и дополнений к нему, первичных бухгалтерских документов, а также обмен иными 

документами, связанными с исполнением настоящего Договора, в том числе счетами, письмами, претензиями, 

посредством электронной почты (в виде скан-образов), с использованием адресов электронной почты, указанных 

в Акте приема-передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям) или посредством 

мессенджеров WhatsApp, Viber, Telegram с номеров телефонов, указанных в Акте приема-передачи Оборудования 

(Приложение № 1 к настоящим Условиям). 

Стороны признают юридическую силу переданных указанными способами документов. Стороны должны 

обменяться оригиналами документов в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты их подписания (даты 

документа), если иной срок не предусмотрен Договором. Непредставление оригиналов какой-либо из сторон не 

лишает юридической силы скан-копии указанных документов. Оригиналы иных документов и писем 

предоставляются по требованию одной из Сторон.  

Порядок обмена юридически значимым сообщениями и документами, предусмотренный Договором, может быть 

реализован Сторонами через электронный документооборот (ЭДО) с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи (УКЭП). 



 

9.5. Юридически значимые сообщения, любые уведомления, письма, претензии, первичные бухгалтерские 

документы и иные документы, направляемые Сторонами друг другу в соответствии с Договором, если иное прямо 

не предусмотрено Договором, направляются: 

9.5.1. путем направления заказного письма или письма с объявленной ценностью и описью вложения, вручения 

корреспонденции посыльным (курьером) под роспись или телеграфным сообщением по адресу Стороны-адресата, 

указанному в Договоре или сообщенному ей другой Стороне в порядке, предусмотренном настоящим разделом 

Договора, либо указанному в Едином государственном реестре юридических лиц или Едином государственном 

реестре индивидуальных предпринимателей; либо 

9.5.2. путем направления электронного документа, содержащего сканированную копию собственноручно 

подписанного документа на бумажном носителе, по адресу электронной почты Стороны-адресата, указанному в 

Договоре.  

9.6. В случае направления юридически значимого сообщения путем пересылки электронного документа по 

адресу электронной почты Стороны-адресата:  

9.6.1. электронный документ, содержащий сканированную копию собственноручно подписанного документа на 

бумажном носителе и переданный по электронной почте с адреса Стороны-отправителя, указанного в настоящем 

Договоре или сообщенного другой Стороне в порядке, предусмотренном настоящим разделом, признается 

совершенным в письменной форме с использованием аналога собственноручной подписи и позволяющим 

достоверно определить Сторону-отправителя как лицо, выразившее волю; 

9.6.2. датой получения Стороной-адресатом юридически значимого сообщения признается следующий рабочий 

день после дня отправления сообщения. 

9.7. Засвидетельствованные работниками организации связи следующие факты: отсутствие Стороны-адресата 

по адресу, указанному в почтовом отправлении или телеграфном сообщении, ее отказ либо уклонение от 

получения отправления или сообщения другой Стороны влекут правовые последствия, тождественные получению 

Стороной-адресатом соответствующего отправления или сообщения.  

9.8. В случаях, предусмотренных пунктом 9.7., датой получения Стороной-адресатом корреспонденции 

признается 14 (четырнадцатый) рабочий день после доставки почтового отправления в отделение почтовой связи 

по месту нахождения адресата согласно данным сервиса отслеживания почтовых отправлений на сайте 

организации почтовой связи. 

9.8.1. В остальных случаях при отсутствии обстоятельств, указанных в п. 9.7., датой получения Стороной-

адресатом корреспонденции признается следующий день после вручения организацией связи отправления 

адресату согласно данным сервиса отслеживания почтовых отправлений на сайте организации почтовой связи. 

9.9. Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении наименования, организационно-правовой 

формы, формы собственности, адреса юридического лица (места жительства), почтового адреса, телефонов, факсов, 

банковских или отгрузочных реквизитов, а также других сведений, которые могут повлиять на исполнение настоящего 

Договора, не позднее 3 (трех) дней с момента изменений.  

При не уведомлении в указанный срок, исполнение обязательств по ранее указанным реквизитам, считается 

надлежащим исполнением. 

9.10. Настоящий Договор, его содержание и иные приложения к нему являются конфиденциальными, равно как и 

вся информация, полученная в связи с настоящим Договором и его исполнением. Стороны обязуются не 

разглашать, не передавать третьим лицам или иначе использовать конфиденциальную информацию в каких-либо 

целях, кроме исполнения настоящего Договора, за исключением случаев, когда это требуют официальные органы 

РФ вследствие выполнения требований действующего законодательства РФ. 

9.11. Приложения к настоящим Условиям (Договору оферты): 

- Акт приема-передачи Оборудования (Приложение № 1 к настоящим Условиям); 

- Дефектная ведомость (Приложение № 2 к настоящим Условиям); 

- Акт возврата Оборудования (Приложение № 3 к настоящим Условиям). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Приложение № 1  

к Общим условиям сервисного  

обслуживания и ремонта 

Оборудования (публичная 

оферта) на 29.05.2025 г. 

 

АКТ приема-передачи Оборудования № _____  

для оказания услуг по сервисному обслуживанию 

 г. Краснодар                                                                                                                                    от   ____.___.20___ г. 

 

Индивидуальный предприниматель Талышкин Антон Александрович (ИП Талышкин Антон 

Александрович), действующий на основании листа записи ОГРНИП 318665800208080 от 01.10.2018 г. (далее - 

Исполнитель) и ______________________________________________________, в лице __________________ 

________________________________, действующего на основании ______________ (далее -  Заказчик), 

составили настоящий Акт о нижеследующем: 

1. Настоящий Акт приема-передачи удостоверяет то, что Заказчик передал, а Исполнитель принял(-ла) 

Оборудование в количестве и комплекте согласно настоящему Акту и Общим условиям сервисного 

обслуживания и ремонта Оборудования (публичная оферта) (далее – Условия, Оферта), размещенным на 

официальном сайте Исполнителя по адресу: https://pro-akz.ru 

 

2. Наименование переданного Оборудования, количество, комплектация:  

 

1) 

_________________________________________________________________________________________________ 

Комплектация: 

_________________________________________________________________________________________________ 

2) 

_________________________________________________________________________________________________ 

Комплектация: 

_________________________________________________________________________________________________ 

 

3)_______________________________________________________________________________________________ 

Комплектация: 

_________________________________________________________________________________________________ 

 

Указанное Оборудование принято Исполнителем на ответственное хранение. 

 

3. Перечень услуг (работ) по сервисному обслуживанию (диагностика, ремонт и т.д.): 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

4. Заказчик дает свое согласие на проведение без его присутствия всего перечня услуг (работ), указанных в 

настоящем Акте.  

Заказчик проинформирован и согласен с тем, что в процессе выполнения необходимых работ по устранению 

неисправностей согласно настоящему Акту, могут обнаружиться скрытые дефекты (износ, трещины, сколы, 

поломки и т.д.), не установленные при первоначальной диагностике Оборудования, которые повлекут изменение 

стоимости работ, деталей, а также сроков оказания услуг (выполнения работ). Заказчик готов оплатить полную 

стоимость выполненных работ и деталей. 

620135 г. Екатеринбург, 

 ул. Старых большевиков,  
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5. Заказчик обязан произвести оплату оказанных услуг в следующем порядке: 

- оплата услуг по диагностике Оборудования в течение 3 (трех) рабочих дней с даты выставления 

Исполнителем Счета или подписания настоящего Акта. Стоимость услуг по диагностике Оборудования 

составляет 2 500 (две тысячи пятьсот) рублей 00 копеек; 

- окончательный расчет осуществляется после окончания оказания услуг согласно Акту об оказании услуг в 

течение 3 (трех) рабочих дней с даты оказания Исполнителем услуг.  

Стороны вправе согласовать иной порядок и способ оплаты. 

6. Предварительный срок выполнения услуг по диагностике Оборудования - 2 (два) рабочих дня с даты начала 

работ в соответствии с п. 3.2.3. Условий. Срок выполнения работ по сервисному обслуживанию зависит от срока 

поставки материалов, деталей и составляет от 3 (трех) до 30 (тридцати) рабочих дней. 

7.   О завершении оказания услуг (работ) по сервисному обслуживанию Оборудования Исполнитель направляет 

Заказчику Уведомление об окончании проведения осмотра и диагностики либо Уведомление об окончании 

ремонта и/или сервисного обслуживания, а также Дефектную ведомость,  по электронной почте либо 

посредством мессенджеров WhatsApp, Viber, Telegram с номеров телефонов, сообщенных Заказчиком при 

передаче Оборудования на сервисное обслуживание: _________________________. 

Заказчик обязан вывезти Оборудование со склада Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 

получения от Исполнителя Уведомления об окончании проведения осмотра и диагностики либо 

Уведомления об окончании ремонта и/или сервисного обслуживания либо в случае проведения осмотра и 

диагностики Оборудования в присутствии Заказчика, указанной в п. 3.1. Договора, в этот же срок с даты 

окончания оказания услуг согласно Акту об оказании услуг.  

В случае нарушения Заказчиком сроков вывоза Оборудования, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика 

оплату услуг хранения в размере 1000 рублей за каждый день хранения. Заказчик обязан оплатить оказанные 

Исполнителем услуги по хранению Оборудования в течение 3 (трех) рабочих дней с даты выставления 

Исполнителем Счета. 

Если по истечении 3 (трех) месяцев с даты Уведомления об окончании оказания услуг Заказчик не вывезет 

Оборудование из ремонтного цеха Исполнителя, право собственности на брошенное Оборудование переходит к 

Исполнителю. Исполнитель вправе реализовать или использовать брошенное Заказчиком Оборудование по 

своему усмотрению в целях возмещения понесенных им затрат, связанных с  хранением и сервисным 

обслуживанием не вывезенного и брошенного Заказчиком Оборудования. 

8. Передача (возврат) Оборудования Заказчику оформляется Актом об оказании услуг (если услуги были 

оказаны) и/или Актом возврата оборудования (в том числе в том случае если Оборудование возвращается без 

проведения работ), с указанием в нем наименования Оборудования.  

При отказе представителя Заказчика от подписания указанных Актов в течение 3 (трех) рабочих дней с 

даты их получения Заказчиком либо с даты, указанной в пункте 9.8. Условий, такой Акт составляется и 

подписывается сотрудником Исполнителя в одностороннем порядке и имеет полную юридическую силу. 

9.  Оборудование принимается (передается) от представителя (-лю) Заказчика при наличии документа 

(оригинала или надлежащим образом заверенной копии) (в том числе, доверенности), подтверждающего 

полномочия на получение Оборудования и подписание всех необходимых документов (в том числе, актов) и 

документа, удостоверяющего личность. 

Заказчик также заверяет, что при отсутствии документа (оригинала или надлежащим образом заверенной 

копии), подтверждающего полномочия на получение Оборудования и подписание всех необходимых 

документов лицо, назвавшее себя в качестве его представителя, имеющее в своем распоряжении круглую печать 

Заказчика и/или письменно указанное Заказчиком в качестве его представителя (в том числе в виде текстового 

сообщения, переданного по электронной почте Заказчика), в том числе при отсутствии у представителя 

доверенности и при наличии у Исполнителя только информации о его фамилии, имени и отчестве, либо 

фамилии и инициалов, является лицом, уполномоченным Заказчиком на передачу Оборудования на сервисное 

обслуживание и на подписание Договора и приложений к нему, Актов, Дефектных ведомостей и иных 

документов, необходимых для исполнения настоящего договора. Риски передачи Товара ненадлежащему лицу в 

указанном случае несет Заказчик. 

10.  Оборудование осмотрено Исполнителем и принято им от Заказчика в состоянии: 

_________________________________________________________________________________________________ 

(указывается фактическое состояние Оборудования на момент передачи в сервисное обслуживание, например в 
рабочем состоянии с видимыми повреждениями (с указанием их характеристик или в рабочем состоянии без 

каких-либо повреждений). 

11. Стороны зафиксировали состояние Оборудования при его передаче Исполнителю.  

12. Исполнитель обязан возвратить Оборудование Заказчику в состоянии, в котором оно было им получено, с 

учетом нормального износа, а также с учетом проведения работ по сервисному обслуживанию, указанных в 

настоящем Акте. 



 

13. Подписывая настоящий Акт, Заказчик подтверждает согласие с Общими условиями сервисного 

обслуживания и ремонта Оборудования (публичная оферта), размещенными на официальном сайте Исполнителя 

по адресу: https://pro-akz.ru 

14. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для 

каждой из Сторон. 

15. Реквизиты и подписи Сторон: 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ЗАКАЗЧИК: 

ИП Талышкин Антон Александрович 

Адрес регистрации: 620135 г. Екатеринбург, ул. Старых 

большевиков, д. 75, кв. 106  

Почтовый адрес: 350059 г. Краснодар, ул. 

Новороссийская, д. 236/1 

ИНН 666304979908 

ОГРНИП 318665800208080 

Банковские реквизиты: 

р/с 40802810200000769830 

АО "ТИНЬКОФФ БАНК"  

к/с: 30101810145250000974 

БИК 044525974 

Тел. +7-963-031-38-44 

E-mail: taa.gsk@yandex.ru, mail2taa@yandex.ru, 

urist_taliskin@mail.ru 

 

_____________________________ 

Адрес место нахождения:  

Банковские реквизиты: 

р/с Банковский счет 

к/с Корр. счет 

БИК БИК 

ИНН ИНН 

КПП КПП 

ОКПО ОКПО 

Телефон 

E-mail:  

ИП Талышкин А.А. 

_________________ / Талышкин А.А./ 

М.П.  

______________________________________ 

_____________/ ФИО / 

М.П.  

mailto:taa.gsk@yandex.ru
mailto:mail2taa@yandex.ru


 

620135 г. Екатеринбург, ул. Старых  

большевиков, д. 75, кв. 106  

ИНН 666304979908 

                                                              Тел.: +7-963-031-38-44 
                                                    e-mail: maiI2taa@yandex.ru 
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Приложение № 2  

к Общим условиям сервисного 

обслуживания и ремонта Оборудования 

(публичная оферта) 

на 29.05.2025 г. 

 
 Дефектная ведомость №_____ от __________________ 20__ г. 

 

Дата оказания услуг (проведения работ): __________________________________________________________________________________________________________________  

                                                                     

Время, затраченное на оказание услуг (работ): _____________________________________________________________________________________________________________ 

 

Место оказания услуг (работ) (ремонтный цех/выезд на объект Заказчика): _________________________________________________________________________________________ 

 

Наименование Оборудования: ____________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Оборудование Исполнителем от Заказчика получено согласно Общим условиям сервисного обслуживания и ремонта Оборудования (публичная оферта) (далее – Условия, Оферта), 

размещенной в сети Интернет на официальном сайте Исполнителя по адресу https://pro-akz.ru и в случае транспортировки Оборудования в ремонтный цех Исполнителя по Акту 

приема-передачи Оборудования № _______ от «___» ____________ 20___ г. 
 

В процессе осмотра и диагностики указанного Оборудования обнаружены следующие признаки неисправностей: 

 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

                                                                                                                                                                             (описание неисправностей) 

 
 

ОБОРУДОВАНИЕ 
 

ПРИМЕЧАНИЕ 
 

НАИМЕНОВАНИЕ ДЕТАЛИ, 

УЗЛА 

 

ОБНАРУЖЕННЫЕ ДЕФЕКТЫ, 

НЕИСПРАВНОСТИ 

МЕТОД УСТРАНЕНИЯ 

ДЕФЕКТА 

ДЕТАЛИ, МАТЕРИАЛЫ НА 

ЗАМЕНУ 

     

     



 

     

     

     

 

Рекомендовано: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

Предварительный срок оказания услуг (работ): 

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Предварительная стоимость услуг (работ):___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

В случае, если оказание услуг по сервисному обслуживанию Оборудования в месте нахождения Оборудования невозможно, то перечень необходимых для оказания услуг (устранения 

дефектов) работ и/или деталей и их стоимость, указанные в настоящей Дефектной ведомости, являются неокончательными. По окончанию оказания услуг по сервисному обслуживанию 

Оборудования Сторонами подписывается Акт об оказании услуг, Акт возврата Оборудования. 

 

Услуги (работы) по осмотру и диагностике Оборудования выполнены полностью и в срок, претензий Заказчик не имеет. 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

                                                                                                                                                                                                              (должность, ФИО, подпись Заказчика) 

Дефектная ведомость составлена в двух экземплярах, по одному для Исполнителя и Заказчика.        

                                                                                                                                               

 

 

 

Подписи сторон: 

 

Исполнитель                                                                                                                                                                                 Заказчик 

_______________________                                                                                                                                                           ________________________ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Приложение № 3 

к Договору сервисного  

обслуживания и ремонта 

Оборудования (публичная 

оферта) на 29.05.2025 г. 

 

АКТ возврата Оборудования № _____ от ___.___20___ г. 

с оказания услуг по сервисному обслуживанию  

 

Индивидуальный предприниматель Талышкин Антон Александрович (ИП Талышкин Антон 

Александрович), действующий на основании листа записи ОГРНИП 318665800208080 от 01.10.2018 г. (далее - 

Исполнитель) и ______________________________________________________, в лице __________________ 

________________________________, действующего на основании ______________ (далее -  Заказчик), составили 

настоящий Акт о нижеследующем: 

 

1. Настоящий Акт возврата удостоверяет то, что Исполнитель возвратил Оборудование, принятое на сервисное 

обслуживание от Заказчика по Акту приема-передачи Оборудования № _______ от «___» ____________ 20___ г. 

согласно Общим условиям сервисного обслуживания и ремонта Оборудования (публичная оферта) (далее – Условия, 

Оферта), размещенной в сети Интернет на официальном сайте Исполнителя по адресу https://pro-akz.ru, а Заказчик 

принял (-ла) Оборудование в количестве и комплекте согласно настоящему Акту. 

2. Наименование оборудования, количество, комплектация:  

1) ______________________________________________________________________________________________________ 

 

Комплектация: 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

2) _____________________________________________________________________________________________________ 

 

Комплектация: 

________________________________________________________________________________________________________ 

3. Оборудование возвращено Исполнителем в состоянии, в котором оно было им получено, с учетом нормального 

износа. 

4. Оборудование осмотрено Заказчиком и принято им в рабочем состоянии. 

Претензий по количеству, качеству, к состоянию возвращенного Оборудования и к Заказчику Исполнитель не имеет. 

________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 

5. В случае нарушения Заказчиком сроков вывоза Оборудования – 3 (три) рабочих дня с даты получения от 

Исполнителя Уведомления об окончании ремонта и/или сервисного обслуживания, Исполнитель вправе потребовать 

от Заказчика оплату услуг хранения в размере 1000 (одна тысяча) рублей за каждый день хранения. Заказчик обязан 

оплатить оказанные Исполнителем услуги по хранению Оборудования в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 

выставления Исполнителем Счета. 

Если по истечении 3 (трех) месяцев с даты Уведомления об окончании оказания услуг Заказчик не вывезет 

Оборудование из ремонтного цеха Исполнителя, право собственности на брошенное Оборудование переходит к 

Исполнителю. Исполнитель вправе реализовать или использовать брошенное Заказчиком Оборудование по своему 

усмотрению в целях возмещения понесенных им затрат, связанных с  хранением и сервисным обслуживанием не 

вывезенного и брошенного Заказчиком Оборудования. 
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ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 
 

ТАЛЫШКИН АНТОН АЛЕКСАНДРОВИЧ 

р/с 40802810200000769830 

 к/с: 30101810145250000974 

 БИК 044525974 

 в АО "ТИНЬКОФФ БАНК"  

 



 

6. Оборудование передается представителю Заказчика при наличии документа (оригинала или надлежащим образом 

заверенной копии) (в том числе, доверенности), подтверждающего полномочия на получение Оборудования и 

подписание всех необходимых документов (в том числе, актов) и документа, удостоверяющего личность. 

Заказчик также заверяет, что при отсутствии документа (оригинала или надлежащим образом заверенной копии), 

подтверждающего полномочия на получение Оборудования и подписание всех необходимых документов лицо, 

назвавшее себя в качестве его представителя, имеющее в своем распоряжении круглую печать Заказчика и/или 

письменно указанное Заказчиком в качестве его представителя (в том числе в виде текстового сообщения, переданного по 

электронной почте Заказчика), в том числе при отсутствии у представителя доверенности и при наличии у Исполнителя 

только информации о его фамилии, имени и отчестве, либо фамилии и инициалов, является лицом, уполномоченным 

Заказчиком на передачу Оборудования на сервисное обслуживание и на подписание Договора и приложений к нему, 

Актов, Дефектных ведомостей и иных документов, необходимых для исполнения настоящего договора. Риски передачи 

Товара ненадлежащему лицу в указанном случае несет Заказчик. 

7. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из 

Сторон. 

 

8. Реквизиты и подписи Сторон: 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ЗАКАЗЧИК: 

ИП Талышкин Антон Александрович 

Адрес регистрации: 620135 г. Екатеринбург,  

ул. Старых большевиков, д. 75, кв. 106  

Почтовый адрес: 350059 г. Краснодар, ул. 

Новороссийская, д. 236/1 

ИНН 666304979908 

ОГРНИП 318665800208080 

Банковские реквизиты: 

р/с 40802810200000769830 

АО "ТИНЬКОФФ БАНК"  

к/с: 30101810145250000974 

БИК 044525974 

Тел. +7-963-031-38-44 

E-mail: taa.gsk@yandex.ru, mail2taa@yandex.ru, 

urist_taliskin@mail.ru 

 

_____________________________ 

Адре место нахождения:  

Банковские реквизиты: 

р/с Банковский счет 

к/с Корр. счет 

БИК БИК 

ИНН ИНН 

КПП КПП 

ОКПО ОКПО 

Телефон 

E-mail:  

ИП Талышкин А.А. 

_________________ / Талышкин А.А./ 

М.П.  

______________________________________ 

_____________/ ФИО / 

М.П.  

 

mailto:taa.gsk@yandex.ru
mailto:mail2taa@yandex.ru

